UCHWALA NR XXX1/207/21
RADY GMINY KAMPINOS
z dnia 17 maja 2021 r.

W sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$é Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej
w Kampinosie

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 i art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r.
0 samorzgdzie gminnym (t.j. Dz. U. z 2020 r., poz. 713 ze zm.) w zw. z art, 229 pkt 3 ustawy
z 14 czerwea 1960 r. kodeks postgpowania administracyjnego (tekst jedn. Dz. U. z 2021 r.,,
poz. 735) uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Rada Gminy Kampinos uznaje za bezzasadng skarge na dziatalno$é Kierownika Ogrodka
Pomocy Spotecznej w Kampinosie z dnia 28 stycznia 2021 r. (data wpltywu do urzedu
04 lutego 2021 1.).

§ 2. Zobowigzuje si¢ Przewodniczacego Rady Gminy Kampinos do poinformowania osoby
skarzgcej o sposobie rozpatrzenia skargi.

§ 3. Uchwata wchodzi w zycie z dniem jej podjecia.

LAALS,



UZASADNIENIE

W dniu 4 lutego 2021 r. do Urzedu Gminy w Kampinosie wpltynelo pismo opatrzone
data 28 stycznia 2021 r. (dalej ,,skarga), ktorego cze$¢ zawiera zarzuty kierowane pod adresem
Kierownika O$rodka Pomocy Spolecznej w Kampinosie. Pismo zostato podpisane przez jedna
osobe zamieszkujgca na terenie Gminy Kampinos.

Zgodnie z art. 229 pkt 3 kodeksu postgpowania administracyjnego, Rada Gminy jest
organem whasciwym do rozpatrywania skarg dotyczacych zadan lub dziatalnosci

Na podstawie § 68 ust. 1 pkt 1) Statutu Gminy Kampinos skarga w cze¢sci obejmujacej
zarzuty dotyczace dzialalnosci Kierownika OPS zostata skierowana do Komisji Skarg
Whioskow 1 Petycji.

Komisja ta w dniu 30 marca 2021 r. zajela stanowisko, w ktérym skarge uznata
za niezasadna z przyczyn, ktére podziela Rada Gminy Kampinos.

Otéz osoba skarzaca opisata do$¢ szczegdtowo swojg sytuacje zyciows, w ktorej si¢
znajduje, w tym stan zdrowia, stan finansow i sytuacj¢ mieszkaniowa a takze swoje kontakty
z Osrodkiem Pomocy Spotecznej w Kampinosie, w tym wyrazita opini¢ dotyczacg dziatan pani
Kierownik tej jednostki, podkreslajac jej odpowiedzialno$¢ za wydawane decyzje oraz, jak to
zostato okreélone, za ,,prowadzenie polityki” O$rodka. Opinia ta miata charakter negatywny.

Przede wszystkim osoba skarzgca wyrazita niezadowolenie z faktu, Ze nie jest nalezycie
informowana o wszystkich przystugujacych jej uprawnieniach wynikajacych z przepisow
o pomocy spolecznej oraz innych norm np. regulujgcych uprawnienia 0séb z okreslonymi
niepelnosprawnosciami. Ponadto skarzaca wyrazita swoje niezadowolenie z polityki Odrodka,
opisujac ja jako polityke bardzo nieprzychylng osobom znajdujaca si¢ w takiej sytuacji, jak
skarzaca wlasnie. Wskazata ponadto, ze Pani Kierownik nie zdaje sobie sprawy z tego, jak zla
jest sytuacja skarzacej.

Komisja Skarg, Wnioskéw i Petycji w celu wyjasnienia powyzszych zarzutow
zapoznala si¢ ze stanowiskiem pani Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Kampinosie,
ktérej wyjasnienia okazaty si¢ by¢ miarodajne dla dokonania wiasciwej oceny skargi.

Kierownik OPS opisata sytuacj¢ osoby skarzacej, dajac wyraz temu, ze w istocie
sytuacja ta jest dobrze znana i monitorowana. Ponadto Kierownik wskazala na decyzje, jakie
wobec skarzacej zostaly podjete, szczegétowo wyjasniajac, dlaczego okreSlone uprawnienia
mogly zostaé przyznane, a inne nie. Ponadto nie stwierdzono, by wobec skarzacej
nie dopelniono obowiazkéw informacyjnych — przy kazdej okazji byly jej wyjasniane
mozliwosci pozyskiwania okre§lonych $wiadczen. Dokonywano tego zaréwno w formie ustnej,
jak i w tresciach doreczanych skarzacej decyzji. Wskazano rowniez, ze skarzacej
niejednokrotnie dostarczana byla niezbedna pomoc, przyznano jej zasilek staly, zasitek celowy
na opat i $wiadczenie na zywnos¢.

Wyjasnienia Kierownika OPS nie potwierdzily zarzutéw skargi.

Rada Gminy Kampinos uznaje stanowisko Komisji Skarg, Wnioskéw i Petycji
za trafne, w zwiazku z czym uznaje skargge z dnia 4 lutego 2021 r. za niezasadna.
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